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CORONA UPDATE 3.0
HOE REAGEERT NEDERLAND?

Å Een wekelijkse omnibus onder 200 Nederlanders per week

Å Kwantitatief veldwerk door MSI

ÅWij ondervroegen Nederlanders tussen 18 & 99 jaar o.a. naar 

koopgedrag, vakantieplannen, kwaliteit van leven en nog veel meer.

Å Veldwerk van 28 april ð1 september 2020
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Dezederde,door het Marketing Sciencesteam van Mediabrands
uitgevoerdestudie, over het veranderendconsumentengedragin
crisistijd, volgt op de eerder verschenenMediabrands Covid-19
onderzoeksrapporten in maart en mei. Hierin vragen wij
Nederlanders naar hun koopgedrag, mediaconsumptie en
mening m.b.t. het overheidsbeleiden vele andereonderwerpen.

De Coronacrisis is nu ruim een half jaar gaandemet alle daarbij
behorende beperkende maatregelen voor iedereen. Het is
duidelijk: men is er wel klaar mee. Gelukkig overheerstempathie
en saamhorigheid nog steeds in onzeNederlandsesamenleving.
Maar dat deze, meer dan ooit, nadrukkelijk op de proef wordt
gesteld moge duidelijk zijn. In verschillende geledingen groeit
verzet tegen de maatregelen en wordt flink geklaagd over (de
communicatie over)het overheidsbeleid.

De meerderheid van Nederland begrijpt echter dat Corona nog
niet weg is en er ðzolang er geen vaccin is- maatregelen nodig
zullen blijven. Het vertrouwen in de overheid is wel afgenomen
de afgelopen maanden. Daar staat tegenover dat de
hulpmaatregelen van de overheid ertoe geleid hebben dat men
zichminder zorgenis gaan maken overde economie.

Ook zien wij een voorzichtigherstel van de mediabestedingen in
Nederland. Adverteerderszijn weer volop actief en hebben hun
plannen aangepast aan de realiteit. In sommige brancheszijn er
duidelijke winnaars: zo hebben e-commerce partijen doorgaans
aan marktaandeel gewonnen. Omdat er meer online wordt
gekocht zijn ook de platforms zoals Bol.com onstuimig gegroeid
en de Amerikaanse big tech partijen zijn alleen maar machtiger
geworden. Een grote uitdaging voor de lokale Nederlandse
partijen.

En na de crisis? 27% van de Nederlanders denkt dat we nooit
meer naar het oude normaal gaan. In de tussentijd geven
mensen de kwaliteit van hun eigen leven een 7,6. Dat was in
maart een 6,9: we zijn dus wat gelukkiger geworden de laatste
maanden en dat is tenminste eensgoednieuws!

INLEIDEND
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MEDIABESTEDINGEN WEER TOEGENOMEN, MAAR NOG NIET OP OUDE NIVEAU

Bron: Nielsen
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NOG STEEDS ONLINE ACTIVITEIT OVER COVID-19, MAAR MINDER DAN IN MAART

Bron: Coosto
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1. KOOPGEDRAG
2. KOOPGEDRAG IN SUPERMARKTEN
3. MEDIAGEBRUIK
4. VRIJE TIJDSBESTEDING
5. MOBILITEIT
6. DUURZAAMHEID
7. VAKANTIE
8. VERTROUWEN & ANGST
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KOOPGEDRAG
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74% 73%

64%

Week 23 Week 24 Week 33

òHEEFT U DE AFGELOPEN 3 WEKEN EEN 

PRODUCT ONLINE GEKOCHT?ó
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MINDER ONLINE AANKOPEN DAN IN MEI 2020, MAAR WEL MEER DAN IN 2019

Heeft u sinds 16 maart dat de Corona maatregelen van toepassing waren één of meerdere 

producten gekocht uit onderstaande categorieën? 

7%

9%

11%

11%

13%

20%

25%

30%

32%

39%

39%

41%

44%

49%

49%

66%

Keukens & badkamers

Optiek/audiciën

Baby-verzorging

Tuin & klussen

Meubels & woonaccessoires

Verzorging & gezondheid

Beauty, geuren & make-up

Kleding

Schoenen

Sport & vrije tijd

Speelgoed

Boeken

Loterijen & kansspelen

Telecom

Electronica & apparaten

Muziek, film & games

2020 Augustus - Ja, (bijna) alles via internet

2020 Mei - Ja, (bijna) alles via internet

2019 - Ja, (bijna) alles via internet

In mei zagen we een
exponentiele toename in
het aantal online
aankopen. In sommige
product categorieënzelfs
een ruime verdubbeling.

Inmiddels zien we dat de
online aankopen ten
opzichte van mei wat
afgenomen zijn, maar
het percentage ligt voor
veel productcategorieën
nog steeds hoger dan in
2019 .
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MINDER ONLINE AANKOPEN DAN IN MEI 2020, MAAR WEL MEER DAN IN 2019

Heeft u sinds 16 maart dat de Corona maatregelen van toepassing waren één of meerdere 

producten gekocht uit onderstaande categorieën? 

7%
9%

11% 11%
13%

20%

25%

30%
32%

39% 39%
41%

44%

49% 49%

66%2019 - Ja, (bijna) alles via internet

2020 Mei - Ja, (bijna) alles via internet

2020 Augustus - Ja, (bijna) alles via internet
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49% van de klantreizen begint online.
Uiteindelijk koopt 55% daarvan ook online
en 45% kiest er uiteindelijk toch voor om het
product in de winkel te kopen.

In 2019 kocht 55% uiteindelijk in de winkel
en 45%online.

Covid-19 heeft er dus voor gezorgd dat er
significant meer online aankopen gedaan
worden dan in 2019.

DE MEERDERHEID KOOPT IN 2020 SPULLEN ONLINE

n=608

Week 24, 27 & 34

45%
Koopt in winkel

55%
Koopt online49%

Klantreis begint 

online

100%
Retail klanten

(45% in 2019)

(55% in 2019)
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Viermanieren van kopen

Wij hebben vier vormen van koopgedrag gedefinieerd. Hierbij kijken wij naar de
combinatie tussen oriënteren en aankopen:

1. Winkelshopping: hierbij gaat de consument onvoorbereid een winkel in en
doet daar direct de aankoop

2. Webrooming: een consument heeft zich op Internet georiënteerd op de
aankoop en koopt het product vervolgensin de winkel

3. Showrooming: hierbij gebruikt de consument de fysieke winkel als
ôshowroomõom te oriënteren of wint advies in bij een verkoper, waarna het
artikel op Internet gekocht wordt

4. Onlineshopping: hierbij oriënteert én koopt de consument het product online

VIER MANIEREN VAN ORIËNTATIE EN KOPEN

Offline Online

Offline Winkel shopping
Offline zoeken én kopen

Webrooming
Online zoeken, maar offline 

kopen

Online
Showrooming

Offline zoeken, maar online 

kopen

Online shopping
Online zoeken én kopen

ORIËNTATIE

A
A

N
K

O
O

P
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2020: OFFLINE ORIËNTEREN & KOPEN HET GROOTST

n=608, week 24, 27 & 34

Welke van de volgende uitspraken past het best bij u als het gaat over het doen van aankopen in de categorie (é)? 

Offline Online

Offline 45% 20%

Online 4% 30%

ORIËNTATIE

A
A

N
K

O
O

P

De populairste manier om te oriënteren en te
kopen is offline. Showrooming (offline
oriënteren en online shoppen) is het minst
populair; maar 4%van de mensen doet dit.

20% van de respondentenis een webroomer,
deze mensen oriënteren online, maar kopen
vervolgens het product toch in de winkel.
30%oriënteert online en koopt online.
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Offline Online

Offline +9%* -13%*

Online -% +3%

2020 TOV2019: ONLINE ORIËNTEREN & OFFLINE KOPEN DAALT MET 13%

n=608, week 24, 27 & 34

Welke van de volgende uitspraken past het best bij u als het gaat over het doen van aankopen in de categorie (é)? 

ORIËNTATIE

A
A

N
K

O
O

P

Tenopzicht van 2019 is offline oriënteren en
offline kopen met 9% toegenomen. Online
oriënteren en offline aankopen
(webrooming) is met 13% afgenomen ten
opzichtevan vorig jaar.

*: significant verschil met 2019, p<0.05



11% 10% 11% 12% 13%

3% 2% 3% 2% 1%

60% 61%
52% 52% 49%

27% 27%
34% 33% 37%

Huis-aan-huis reclamefolders lezen Huis-aan-huisbladen lezen Online reclamefolders lezen Online zoeken naar aanbiedingen bij de

supermarkt

Online zoeken naar aanbiedingen bij

drogisterijen

Kunt u voor onderstaande activiteiten aangeven of u deze de afgelopen periode van de Coronacrisis meer of 

minder heeft gedaan dan voor de Coronacrisis?

Meer Minder Hetzelfde Doe ik nooit
n=201
Week 30

MEER RECLAMEFOLDERS WORDEN GELEZEN

We zien ook dat er tijdens de Coronacrisis er meer reclamefolders gelezen worden, zowel huis-aan-huis folders als online reclamefolders (beide +11%). 
Daarnaast wordt er ook meer online gezocht naar aanbiedingen bij de supermarkt (+12%) en bij drogisterijen (+13%). 
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BOL.COM POPULAIRSTE WINKEL OM ONLINE TE ORIËNTEREN

n=292, week 23 & 29

Mensen die in de afgelopen 3 weken een product online besteld hebben

Een zoekopdracht in een 

online zoekmachine

31%

Een zoekopdracht in de 

balk van mijn Internet 

browser

17%

In een grote online 

winkel

34%

Op een 

prijsvergelijkingssite

7%

Via social media

4%

Anders namelijk:

7%

Waar bent u begonnen met oriënteren naar dit desbetreffende 

product?

0%

1%

2%

4%

5%

5%

59%

Mini-in-the-box

Coolblue

Wish

Amazon

Zalando

AliExpress

Bol.com

Online winkelEen zoekopdracht in een online
zoekmachine is een veel gebruikte manier
om online te oriënteren bij het doen van een
online aankoop (31%).

De populairste manier om te oriënteren is
toch echt via een grote online winkel (34%).

Bol.com is daarbij veruit de populairste
winkel om te oriënteren. Dezestaat dan ook
met 59%bovenaan.
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Maar 9% van de respondentengeeft aan de afgelopen drie weken iets gekocht te hebben op Amazon.nl.
In de top 5 van producten die via Amazon.nl gekocht worden, staan elektronica & apparaten bovenaan
gevolgddoor verzorgings- & gezondheidsproducten.

AMAZON.NL NOG NIET ECHT POPULAIR IN NL

n=427

Week 18 & 38

Producten besteld op 

Amazon.nl

#1 Elektronica & apparaten

#2 Verzorging & gezondheid

#3 Tuin & klussen

#4 Boeken

#5 Kleding

*: significant verschil met totale doelgroep (n=218), p<0.05

Ja

9%

Nee

91%

Heeft u de afgelopendrie weken iets

gekocht op Amazon.nl?

13%
16%

6%

10% 11%

5%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >64

Leeftijd
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WAAR KOOPT NL TIJDENS CORONA? BOL.COM 7 KEER IN TOP 5

Hieronder volgt een lijst met winkels. Bij welke winkel heeft u de afgelopen weken sinds 16 maart dan een aankoop gedaan? Metkopen 

bedoelen we: bij de gewone fysieke winkels en/of de online winkel. U kunt meerdere antwoorden geven.

Covid-19 onderzoek II mei, n=998 & Wekelijkse tracker week 33, n=218

#1

#2

#3

#4

#5

Supermarkt

Supermarkt

Speciaal-

zaak

Bol.com aanwezig in 7
van de 10 categorieën.
Kruidvat en Action ook
goed vertegenwoordigdin
verschillende
productcategorieën.
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WAAR KOOPT NL TIJDENS CORONA T.O.V. 2019

Hieronder volgt een lijst met winkels. Bij welke winkel heeft u de afgelopen weken sinds 16 maart dan een aankoop gedaan? Metkopen 

bedoelen we: bij de gewone fysieke winkels en/of de online winkel. U kunt meerdere antwoorden geven.

Covid-19 onderzoek II mei, n=998 & Wekelijkse tracker week 33, n=218

#1

#2

#3

#4

#5

Supermarkt

Supermarkt

Speciaal-

zaak

Opvallend is dat Hema in 3
productcategorieën is
verschenen. Vorig jaar zat
Hema nog in geen enkele
categorie. Daarnaast zijn
mensen ook meer
producten voor verzorging&
gezondheid en voor beauty,
geuren & make-up gaan
kopen bij de supermarkt.
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KOOPGEDRAG IN SUPERMARKTEN
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15%
Gaf begin juni aan liever producten 

voor lichaamsverzorging en 

ondermode in de supermarkt te 

kopen, zodat hij/zij niet langs 

meerdere (kleinere) winkels 

hoefde

n=199, week 23
Percentage is top 2 (helemaal) mee eens
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Iets minder dan de helft van de respondentendoet zijn boodschappenbij de supermarkt die het meest dichtbij is. 40% koopt alle boodschappenbij één en
dezelfdesupermarkt.

Vooral huishoudens met kinderen geven aan meer huismerkproducten te kopen dan voorheen (31%) en vaker in de supermarkt te komen sinds de
Coronacrisis(34%).

KOOPGEDRAG IN SUPERMARKT

n=206, week 25

Percentage is top 2 (helemaal) mee eens

48%

40%

28%

18%

12%

48%
45%

38%

31%*
34%*

44%

40%

26%

16%

9%

Ik doe mijn boodschappen bij de supermarkt

die het meest dichtbij is

Ik koop al mijn boodschappen bij één

supermarkt

Ik maak tegenwoordig vaker een

boodschappenlijstje dan voorheen

Momenteel koop ik meer huismerkproducten

dan voorheen

Sinds de coronacrisis kom ik vaker bij de

supermarkt dan daarvoor

Totaal NL 18-87 (n=206) HH zonder kinderen (n=126) HH met kinderen (n=69)

*: significant verschil met totale doelgroep (n=206), p<0.05
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52% doet voor het boodschappendoen alvast inspiratie op online. Iets minder dan de helft geeft aan voor een goede aanbieding speciaal naar een andere
supermarkt te gaan (47%) en 37% doet zijn/haar boodschappenin de supermarkt die op dat moment de beste aanbieding(en)heeft. Vooral huishoudens
met kinderen gevenaan momenteel meer aanbiedingenin de supermarkt te kopen dan voorheen(39%).

AANBIEDINGEN IN SUPERMARKT

n=206, week 25

Percentage is top 2 (helemaal) mee eens

*: significant verschil met totale doelgroep (n=206), p<0.05

52%

47%

37%

23%

57%

52%

44%

39%*

53%

50%

42%

23%

Voordat ik naar de supermarkt ga, doe ik alvast inspiratie

op (online of via een folder) om mijn keuze alvast te

maken

Als er een goede aanbieding is bij een andere supermarkt,

dan ga ik speciaal daarvoor naar de andere supermarkt

Ik doe mijn boodschappen bij de supermarkt die op dat

moment de beste aanbieding(en) heeft

Momenteel koop ik meer aanbiedingen in de supermarkt

dan voorheen

Totaal NL 18-87 (n=206) HH zonder kinderen (n=126) HH met kinderen (n=69)
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Het grootste deel van de respondenten geeft aan het liefst merken te kopen die ze altijd kopen (68%). Bijna één vijfde van de respondenten heeft in de
supermarkt andere merken gekocht dan normaal omdat het niet anders kon, vooral huishoudensmet kinderen geven dit aan (28%). Maar 15% geeft aan
andere merken gekocht te hebbenomdat hij/zij die nu wilde uitproberen.

WEINIG VERANDERD KOOPGEDRAG IN SUPERMARKT

n=262, week 20

Percentage is (helemaal) mee eens met de stellingen

*: significant verschil met totale doelgroep (n=262), p<0.05

68%

19%
15%

68%

28%*

17%

71%

16%

10%

Voor mijn dagelijkse boodschappen koop ik het liefst de merken die ik

altijd koop

In de supermarkt heb ik merken gekocht die ik normaal niet kocht

omdat het niet anders kon

In de supermarkt heb ik merken gekocht die ik normaal niet kocht

omdat ik ze nu wilde uitproberen

Totaal NL 18-84 (n=221) HH zonder kinderen (n=133) HH met kinderen (n=60)
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66%
Geeft aan boodschappen 

nooit online te bestellen


