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DRIBMEDIABRANDSVI9 STUDIE

MEDIABRANDS
COVIEL9

N = 104MNederlanders

Veldwerkperiodeveek 13
(25/26 Maart 2020)
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17/18 (2628 April 2020)

MEDIABRANDS
COVIEL9

N = 200Nederlandersveek
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CORONA UPDATE 3.0

HOE REAGEERT NEDERLAND?

*-

A Een wekelijkse omnibus onder 200 Nederlanders per week

A Kwantitatief veldwerk door MSI

A Wij ondervroegen Nederlanders tussen 18 & 99 jaar 0.a. naar
koopgedrag, vakantieplannen, kwaliteit van leven en nog veel meer.

*-

A Veldwerk van 28 aprild 1 september 2020
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INLEIDE

Dezederde, door het Marketing Sciencesteam van Mediabrands
uitgevoerde studie, over het veranderend cons_umenten%adr_a in
crisistijd, volgt op de eerder verschenen Mediabrands Covid19
onderzoeksrapporten in maart en mei. Hierin vragen wij
Nederlanders naar hun koopgedrag, mediaconsumptie en
mening m.b.t. het overheidsbeleiden véle andere onderwerpen
De Coronacrisis is nu ruim een halfljaar gaande met alle daarbij
behorende beperkende maatregelen voor iedereen Het is
duidelijk: men is er wel klaar mee. Gelukkig overheerstemPat_hle
en saamhorigheid nog steeds in onze Nederlandsesamenlevin
Maar dat deze, meer dan_ooit, nadrukkelijk op de proef wordt
gesteld moge dwdellgk zijn. In verschillende geledmgen groeit
verzet tegen de maatregelen en wordt flink geklaagd over (de
communicatie over)het overheidsbeleid

De meerderheid van Nederland begrijpt echter dat Corona nog
niet weg?__ls en er dzolang er geen vaccin is- maatregelen nodig
zullen blijven. Het vertrouwen in de overheid is wel afgenomen
de afgelopen maanden. Daar staat tegenover dat de
h_ulﬁmaatregelen van de overheid ertoe geleid hebben dat men
zich minder zorgenis gaan maken overde economie.

Ook zien wij een voorzichtig herstel van de mediabestedingenin
Nederland ‘Adverteerderszijn weer volop actief en hebben hun
plannen aangepastaan de realiteit. In sommige brancheszijn er
duidelijke winnaars: zo hebben ecommerce partijen doorgaans
aan marktaandeel gewonnen Omdat er meer online wordt
gekocht zijn ook de platforms zoals Bol.com onstuimig gegroeid
en de Amérikaanse big tech partijen zijn alleen maar machtiger
gevxt/_(_)rden Een grote uitdaging” voor de lokale Nederlandse
partijen.

En na de crisis? 27% van de Nederlanders denkt dat we nooit
meer naar het oude normaal gaan. In de tussentijd geven
mensen de kwaliteit van hun eigen leven een 7,6. Dat was in
maart een 6,9: we zijn dus wat gelukkiger geworden de laatste
maanden en dat is tenminste eens goednieuws!
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Rutte tegen
voetbalsupporters
'‘Gewoon je bek houden’
| Coronavirus

1350 likes/shares/comments (1140

#ikdoenietmeermee oogst gemengde reacties: 'BN'ers
zaaien twijfel’
Source: www.rtinieuws.nl

Hashtag #lkdoewelmee
populair na anticorona-actie
BN'ers

ALLEEN SAMEN
KRIJGEN WE DE
OVERHEID ONDER
CONTROLE.

MEERMEE

Netherlands trends

1 #ikdoewelmee

Trending with

#FRIEDEPIEPEL, #coronadoetnogwelmee
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MEDIABESTEDINGEN WEER TOEGENOMEN, MAAR NOG NIE
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Mediabestedingen
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NOG STEEDS ONLINE ACTIVITEIT CVERIBANRIMINDER DANAAR

Onlinebuzzactiviteit over Covidl9
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MINDER ONLINE AANKOPEN DAN IN MEI 2020, MAAR WEL M&

In mei zagen we een Muziek, film & games 66%
exponentiele toename in

het aantal online Electronica & apparaten

aankopen. In sommige

product categorieén zelfs Telecom

een ruime verdubbeling Loterijen & kansspelen

Inmiddels zien we dat de

. Boeken
online aankopen ten
opzichte van __mei wat Speelgoed
afgenomen zijn, maar
het percentage ligt voor Sport & vrije tijd
veel productcategorieén
nog steeds hoger dan in Schoenen
2019. Kleding

Beauty, geuren & make-up

Verzorging & gezondheid

L

2020 Augustus - Ja, (bijna) alles via interne
Meubels & woonaccessoires m 2020 Mei - Ja, (bijna) alles via internet

Tuin & klussen m 2019 - Ja, (bijna) alles via internet

Baby-verzorging

Optiek/audicién

nm

Keukens & badkamers

Heeft u sinds 16 maart dat de Corona maatregelen van toepassing waren één of meerdere
producten gekocht uit onderstaande categorieén?

MEDIABRANDS COVIEL9 STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES SEPTEMBER 2020 12
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MINDER ONLINE AANKOPEN DAN IN MEI 2020, MAAR WEL M&

m 2019 - Ja, (bijna) alles via internet

m 2020 Mei - Ja, (bijna) alles via internet

2020 Augustus - Ja, (bijna) alles via internet
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Heeft u sinds 16 maart dat de Corona maatregelen van toepassing waren één of meerdere
producten gekocht uit onderstaande categorieén?
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DE MEERDERHEID KOOPT IN 2020 SPUL

49% van de klantreizen begint online. 55 /0

Uiteindelijk koopt 55% daarvan ook online 100% 49% Koopt online

en 45% kiest er uiteindelijk toch voor om het (45% in 2019)

product in de winkel te kopen. Klantreis begint

In 2019 kocht 55% uiteindelijk in de winkel Retail klanten online 4 5(y

en 45%online. O
Covid19 heeft er dus voor gezorgd dat er Koopt in winkel

significant meer online aankopen gedaan 2oein 201

wordendanin 2019.

n=608
Week 24, 27 & 34
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VIER MANIEREN VAN ORIENTATIE

Viermanieren van kopen

Wij hebben vier vormen van koopgedrag gedefinieerd. Hierbij kijken wij naar de =
combinatie tussen oriénteren en aankopen: O R I E N TAT I E

Offlinefg] Online &

1. Winkelshopping hierbij gaat de consument onvoorbereid een winkel in en
doet daar direct de aankoop

Webrooming

Online zoeken, maar offline
kopen

2. Webrooming een consument heeft zich op Internet georiénteerd op de
aankoop en koopt het product vervolgensin de winkel

Winkel shopping

Offline zoeken én kopen

3. Showrooming hierbij gebruikt de consument de fysieke winkel als
0 s h o wrom terar@nteren of wint advies in bij een verkoper, waarna het
artikel op Internet gekocht wordt

AANKOOP

Online shopping

Online zoeken én kopen

4. Onlineshopping hierbij oriénteert én koopt de consument het product online

MEDIABRANDS COVIEL9 STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES SEPTEMBER 2020 15
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2020: OFFLINE ORIENTEREN & KOPEN HE

ORIENTATIE

De populairste manier om te oriénterenen te Ofﬂlne Onllne @

kopen is offline. Showrooming (offline
oriénteren en online shoppen) is het minst

populair; maar 4% van de mensen doet dit. I

Offline

&

Online

20% van de respondentenis een webroomer,
deze mensen oriénteren online, maar kopen
vervolgens het product toch in de winkel.
30% oriénteert online en koopt online.

AANKOOP

n=608, week 24, 27 & 34
Wel ke van de volgende wuitspraken past het best bi]j u als het gaat over het doen van aankopen in de categorie (€&)7?
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2020TO\2019: ONLINE ORIENTEREN & OFFLINE KOPEN DA

ORIENTATIE

Tenopzichtvan 2019 is offline oriénteren en Ofﬂlne Onllne @

offline kopen met 9% toegenomen Online
oriénteren en offline aankopen
(webrooming) is met 13% afgenomen ten
opzichtevan vorig jaar.

2

Offline

&

Online

AANKOOP

n=608, week 24, 27 & 34
Wel ke van de volgende wuitspraken past het best bi]j u als het gaat over het doen van aankopen in de categorie (€&)7?

MEDIABRANDS COVIEL9 STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES SEPTEMBER 2020 significant verschil met 2019, p<0.05 17
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MEER RECLAMEFOLDERS WORDE

We zien ook dat er tijdens de Coronacrisis er meer reclamefolders gelezen worden, zowel kaas-huis folders als online reclamdolders (beide +11%).
Daarnaast wordt er ook meer online gezocht naar aanbiedingen bij de supermarkt (+12%) en bij drogisterijen (+13%).

Kunt u voor onderstaande activiteiten aangeven of u deze de afgelopen periode van de Coronacrisis meer of
minder heeft gedaan dan voor de Coronacrisis?

Huis-aan-huis reclamefolders lezen Huis-aan-huisbladen lezen Online reclamefolders lezen Online zoeken naar aanbiedingen bij de Online zoeken naar aanbiedingen bij
supermarkt drogisterijen

H Meer mMinder mHetzelfde ® Doe ik nooit



BOL.COM POPULAIRSTE WINKEL OM ONLINE TE

Waar bent u begonnen met oriénteren naar dit desbetreffende
product?

Een zoekopdracht in de

Een zoekopdracht in een online balk van mijn Internet Online winkel
zoekmachine is een veel gebruikte manier bff;vo/sef
om online te oriénteren bij het doen van een ° Bol.com NG 5%
i 0
online aankoop (31%). Een zoekopdracht in ee
. . . online zoekmachine AliExpress B 5%
De populairste manier om te oriénteren is 31%

toch echt via een grote online winkel (34 %). Zalando W 5%

Bol.com is daarbij veruit de populairste In een grote online Amazon I 4%
winkel om te oriénteren. Deze staat dan ook winkel

met 59% bovenaan 34% _
Wish | 2%

Coolblue | 1%

Anders namelijk:

7% Mini-in-the-box = 0%

Via social media
4% Op een
prijsvergelijkingssite

7%

n=292, week 23 & 29
Mensen die in de afgelopen 3 weken een product online besteld hebben
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AMAZON.NL NOG NIET ECHT POPU

Maar 9% van de respondentengeeft aan de afgelopen drie weken iets gekocht te hebben op Amazonnl.
In de top 5 van producten die via Amazonnl gekocht worden, staan elektronica & apparaten bovenaan
gevolgddoor verzorgings & gezondheidsproducten

Heeft u de afgelopendrie weken iets
gekochtop Amazon.nl?

13%

18-24

n=427
Week 18 & 38

MEDIABRANDS COVIEL9 STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES SEPTEMBER 2020
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Producten besteld op
Amazon.nl

#1
#2
#3
#4
#5

Leeftijd
16%

10%

i I

25-34  35-44  45-54

Elektronica & apparaten
Verzorging & gezondheid
Tuin & klussen

Boeken

Kleding

11%
5%

55-64 >64

*: significant verschil met totale doelgroep (n=218),p<0.05
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WAAR KOOPT NL TIJDENS CORONA? BOL.COM 7

@" T % 0:00 [(_)] g
| T | 6¢ B i [
HM || peare [porcom bol.com” 3

Bol.com aanwezig in 7
van de 10 categorieén
Kruidvat en Action ook
goed vertegenwoordigdin
verschillende
productcategorieén

.Zalando m HANSDERSMW ACTION Eﬁ-ﬁ bo"com@ E;wf"s .zalando

ACTION| Y& Wish bol.com” |//ACTION [Supermarkt &0,_3 bol.com”|>SCAPINO

bol.com~|Supermarkt| COUGLAS |bol.com”

@ ¥ intratuin BCC

Wi ACTION

ACTION|Gvoicvics | NSRS | SPeciast

zaak

OO

Hieronder volgt een lijst met winkels. Bij welke winkel heeft u de afgelopen weken sinds 16 maart dan een aankoop gedaan? Meipen
bedoelen we: bij de gewone fysieke winkels en/of de online winkel. U kunt meerdere antwoorden geven.
Covid19 onderzoek Il mei,n=998 & Wekelijkse tracker week 33, n=218

MEDIABRANDS COVIEL9 STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES SEPTEMBER 2020 21
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WAAR KOOPT NL TIJDENS CORONA

Opvallendis dat Hema in 3
productcategorieén is
verschenen Vorig jaar zat
Hema nog in geen enkele
categorie. Daarnaast zijn
mensen ook meer
producten voor verzorging &
gezondheid en voor beauty,
geuren & make-up gaan
kopen bij de supermarkt.

©O06006

&
Al

&

i)

fieb

>

Hieronder volgt een lijst met winkels. Bij welke winkel heeft u de afgelopen weken sinds 16 maart dan een aankoop gedaan? Meipen
bedoelen we: bij de gewone fysieke winkels en/of de online winkel. U kunt meerdere antwoorden geven.
Covid19 onderzoek Il mei,n=998 & Wekelijkse tracker week 33, n=218
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Pearle bol.com@ bol.com™ | (GLINGE | GLGNTVE:: @ Kruidvat ‘K
] o ‘ 8 S 8
Xox _ &
® zalando m HANS ANDERs | Vedaitant |/ACTION \ntertoys y bol.com ﬂ ® zalando
ACTION| eYe wish bol .com\é") ACTIDON |Supermarkt E;w'__s bOI-COm\fﬁ >SCAPINO
‘ s .o om s ’a
vintratuin BCC bol.com: Supermark] CDUGLAS bol.com-
o . ACTION % | svecint
wehkamp rekpleister
o G | /ACTION Gzl 7aak
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[DESIGN]]
YOUR
EVERY
THING

AARSE

HEEE--

o
& . - v &
n=199, week 23 o { - ﬂ; - -
Percentage is top 2 (helemaal) mee eens g g ‘ ‘
P » P
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KOOPGEDRAG IN SUPER

lets minder dan de helft van de respondentendoet zijn boodschappenbij de supermarkt die het meest dichtbij is. 40% koopt alle boodschappenbij één en

dezelfde supermarkt.
Vooral huishoudens met kinderen geven aan meer huismerkproducten te kopen dan voorheen (31%) en vaker in de supermarkt te komen sinds de

Coronacrisis(34%).

48% 48%
45%

44%
40% 40%
38%
34%*
319%*
28%
26%
18% 16%
12%
I . 3
Sinds de coronacrisis kom ik vaker bij de

Ik doe mijn boodschappen bij de supermarkt Ik maak tegenwoordig vaker een Momenteel koop ik meer huismerkproducten
die het meest dichtbij is boodschappenlijstje dan voorheen dan voorheen supermarkt dan daarvoor

Ik koop al mijn boodschappen bij één
supermarkt

m Totaal NL 18-87 (n=206)  mHH zonder kinderen (n=126) ®HH met kinderen (n=69)

n=206, week 25
Percentage is top 2 (helemaal) mee eens
*: significant verschil met totale doelgroep (=206), p<0.05 26
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AANBIEDINGEN IN SUPER

52% doet voor het boodschappendoen alvast inspiratie op online. lets minder dan de helft geeft aan voor een goede aanbieding speciaal naar een andere
supermarkt te gaan (47%) en 37% doet zijn/haar boodschappenin de supermarkt die op dat moment de beste aanbieding(en)heeft. Vooral huishoudens

met kinderen gevenaan momenteel meer aanbiedingenin de supermarkt te kopen dan voorheen (39%).

57%
5204 53%

50% 52%

47%

0
22% 44%

39%*

37%

23% 23%

Voordat ik naar de supermarkt ga, doe ik alvast inspiratils er een goede aanbieding is bij een andere supermarkik doe mijn boodschappen bij de supermarkt die op dat Momenteel koop ik meer aanbiedingen in de supermark

op (online of via een folder) om mijn keuze alvastte dan ga ik speciaal daarvoor naar de andere supermarkt moment de beste aanbieding(en) heeft dan voorheen

maken

mTotaal NL 18-87 (n=206)  ®mHH zonder kinderen (n=126) ®HH met kinderen (n=69)

n=206, week 25
Percentage is top 2 (helemaal) mee eens
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WEINIG VERANDERD KOOPGEDRAG IN S

Het grootste deel van de respondenten geeft aan het liefst merken te kopen die ze altijd kopen (68%). Bijna één vijfde van de respondenten heeft in de
supermarkt andere merken gekocht dan normaal omdat het niet anders kon, vooral huishoudensmet kinderen gevendit aan (28%). Maar 15% geeft aan
andere merken gekocht te hebbenomdat hij/zij die nu wilde uitproberen.

71%

289"

19%
0 16% 15% 17%
. - -

Voor mijn dagelijkse boodschappen koop ik het liefst de merken die ikn de supermarkt heb ik merken gekocht die ik normaal niet kocht In de supermarkt heb ik merken gekocht die ik normaal niet kocht
altijd koop omdat het niet anders kon omdat ik ze nu wilde uitproberen

m Totaal NL 18-84 (n=221) mHH zonder kinderen (n=133) ®mHH met kinderen (n=60)

n=262, week 20
Percentage is (helemaal) mee eens met de stellingen

*: significant verschil met totale doelgroep (n=262), p<0.05 28
ME COVIEL9 STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES SEPTEMBER 2020 ¢ groep (n=262). p




66%

Geeft aan boodschappen
nooit online te bestellen




