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COVID-19 II
Hoe Corona ons leven verandert
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Å Een online onderzoek onder 998 Nederlanders

Å Kwantitatief veldwerk door MSI

Å Wij ondervroegen Nederlanders tussen 18 en 75 jaar naar sentiment, 

vertrouwen , koopgedrag, mediaconsumptie en tijdsbesteding

Å Veldwerk van 28 April ă1 mei 2020

CORONA UPDATE 2.0
HOE REAGEERT NEDERLAND?
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N = 218Nederlanders

Veldwerkperiode iedere

week vanaf 28 April 

2020

N = 998 Nederlanders 

Veldwerkperiode week 

17/18 (26-28 April 2020)

N = 1047 Nederlanders

Veldwerkperiode week 

13 (25/26 Maart 2020)

TWEE MEDIABRANDSSTUDIES EN EEN WEKELIJKSE CORONA TRACKER
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HET NIEUWE NORMAAL

4

McKinsey: https://www.mckinsey.com/featured -insights/asia -pacific/could -the-next-normal -emerge-from -asia?cid=-soc-lkn--mck-oth---&sid=3257985402&linkId=86112136

Rethinking Social contacts : Data & privacy opnieuw onder de loep, bedrijven helpen andere bedrijven 

(supermarkt creëert nieuwe banen voor gestrande airline jobs en nieuwe sociale rol banken)

Defining the future of work & consumption : adoptie van (digitale) technologieën in sneltreinvaart, van learning

tools naar e-commerce. Verschuiving van consumenten naar digitaal / e -commerce nog sneller dan verwacht

Mobilizing resources at speed and scale: bv apps om gezondheid bij te houden, ontsmettingsmiddelen, 

laboratoria en beademingsapparatuur

From globalization to regionalization : huidige crisis heeft laten zien dat global supply chains een weaklink zijn; 

regionale samenwerkingen is in een enorme versnelling gekomen t.b.v. verkorten supplychain

https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/could-the-next-normal-emerge-from-asia?cid=-soc-lkn--mck-oth---&sid=3257985402&linkId=86112136
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ONSGEDRAG
IN CRISISTIJD
Hoe Corona ons leven verandert
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Onderwerpen in dit rapport

In dit rapport staan de eerste resultaten weergegeven van een uitgebreid onderzoek. Wij hebben deze 
geclusterd naar de volgende onderwerpen: 

Houden we ons nog aan de maatregelen 
van het RIVM?

MEDIAGEBRUIK
Hoe vermaakt Nederland zich?

DUURZAAMHEID
Maakt Corona ons duurzamer?

VAKANTIE
Wat gaan we in de vakantie doen?

TOEKOMST
Wat gaan we na Corona doen?

6

MAATREGELEN
Waar koopt Nederland tijdens Corona?

KOOPGEDRAG
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HET VIRUS VERSPREIDT ZICH EN KOMT DICHTERBIJ...

7

Het aantal mensen dat iemand kent in zijn/haar omgeving die getroffen is door Corona is significant toegenomen van 24% in maart tot 39% in april 2020.

Kent u mensen in uw omgeving die getroffen zijn door het Coronavirus?

39%

61%

April 2020

Ja Nee

24%

76%

Maart 2020
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LANGZAAM NEMEN DE MEDIABESTEDINGEN WEER TOE

8

Bron: Nielsen, NRC
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Week 10: 
Noord-Brabant 
binnen blijven

Week 13:
Intelligente 
lockdown

Week 9: 
Eerste besmetting 
in NL

Week 11: 
Thuiswerken en 
alle scholen en 
horeca dicht

Week 14: 
Verlenging 
maatregelen t/m 
28 april

Week 17: 
Verlenging maatregelen 
tot 20 mei, basisscholen 
11 mei open
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LANGZAAM NEMEN DE MEDIABESTEDINGEN WEER TOE
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Bron: Nielsen: bruto mediabestedingen, Internet exclusief social en search
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ONLINE BUZZPIEK WEEK 12, DAARNA AFNAME ONLINE BERICHTEN CORONA

10

Bron: coosto
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Online buzz activiteit over Corona

Maar online buzzactiviteit over Corona is nog steeds van een hoog niveau.
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MAATREGELEN
NALEVEN
Houden we ons nog aan de maatregelen van het 
RIVM?
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MINDER ZORGEN OVER DE EIGEN GEZONDHEID

12

U krijgt zo een aantal stellingen voorgelegd. Kunt u de stellingen zo eerlijk mogelijk beantwoorden? 

Percentage is top 2 ((helemaal) mee eens)

Overde meeste dingen maken we ons net zoveelzorgenals toen Corona

ons land net trof in maart, maar ondanks het oplopend aantal

besmettingen sinds maart zijn we ons juist minder zorgengaan maken

overonzeeigengezondheiden de gezondheidvan onzenaasten.

40%*

61%*

19%

23%

36%

49%

69%

72%

Ik vrees voor mijn eigen baan door

het Coronavirus

Sinds het Coronavirus in Nederland

is, slaap ik slechter

Ik ervaar stress door het Coronavirus

Ik maak mij zorgen om mijn

gezondheid door het Coronavirus

Ik maak mij zorgen om de

gezondheid van naasten door het

Coronavirus

Ik maak mij zorgen om de impact van

het Coronavirus op de Nederlandse

economie

NL 18-75 maart 2020 NL 18-75 april 2020

*: significant verschil met maart 2020, p<0.05
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HOUDEN WE ONS NOG AAN DE MAATREGELEN?

We houden ons nog steeds goed aan de maatregelen die het RIVM voorgeschreven heeft; in april zijn er t.o.v. maart nagenoeg geen verschillen in de mate waarin 

we ons aan de maatregelen houden.

Het RIVM  heeft een aantal richtlijnen aangekondigd. Kunt u aangeven in hoeverre u hierop let? Percentage is top 2 (Doe ik (z eker) wel).

85%
81%

67%

81%
88%

72%*

Vaker handen wassen Hoesten/niezen in elleboog Gebruik van papieren

zakdoekjes

Thuisblijven met

verkoudheidsklachten

1,5 meter afstand tot andere

personen houden

NL 18-75 maart 2020 NL 18-75 april 2020

*: significant verschil met maart 2020, p<0.05



COVID-19  STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES MEI 2020

31-45 JARIGEN HOUDEN ZICH HET MINST AAN DE MAATREGELEN

31-45 jarigen houden zich significant minder aan de maatregelendan de totale doelgroep(op vijf van de zes maatregelen). Jongerenwassenminder vaak hun

handendan ouderenen blijven minder vaak thuis met verkoudheidsklachten.

Het RIVM  heeft een aantal richtlijnen aangekondigd. Kunt u aangeven in hoeverre u hierop let? Percentage is top 2 (Doe ik (z eker) wel).

84% 83%

72%

59%

80%
85%

73%*

59%

71%* 72%* 71%*72%* 74%*

64%*
71%*

78%*78%*

90%*

82%*

90%* 89%*
93%*

Vaker handen wassen Hoesten/niezen in

elleboog

Gebruik van papieren

zakdoekjes

Geen handen schudden Thuisblijven met

verkoudheidsklachten

1,5 meter afstand tot

andere personen houden

Totaal NL 18-75 jaar 18-24 25-30 31 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75

*: significant verschil met totale doelgroep, p<0.05
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80% DOET DE BOODSCHAPPEN ALLEEN

Meer dan de helft van de mensen gaat nog op bezoekbij anderen en nodigt nog zelf mensen thuis uit. Vooral18-24 jarigen en 31-45 jarigen gevenaan minder

vaak in hun eentje boodschappente doen en gaanvakermet anderennaar buiten. Zeblijven daarbij niet in hun eigenbuurt.

Het RIVM  heeft een aantal richtlijnen aangekondigd. Kunt u aangeven in hoeverre u hierop let? Percentage is top 2 (Doe ik (z eker) wel).

55%

47% 47% 47%

80%

64%65%* 67%*

53%*
58%*

62%*
54%*

73%*

55%*

87%*

Ik werk zoveel mogelijk

thuis

Ik ga niet op bezoek bij

mensen thuis

Ik nodig geen mensen uit

bij mij thuis

Ik ga niet naar

recreatieve gebieden

Ik doe in mijn eentje

boodschappen

Als ik naar buiten ga, ga

ik alleen en blijf ik in mijn

eigen buurt
Totaal NL 18-75 jaar 18-24 25-30 31 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75

*: significant verschil met totale doelgroep, p<0.05
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58%*

12%*

79%*

11%*

17%*

40%*

23%*
24%*

60%*

17%

24%

49%

71%

Ik denk niet dat ik het op kan

brengen om mij tot 20 mei aan de

maatregelen kan houden

Ik verwacht dat ik voor 20 mei zelf

wat soepeler zal omgaan met

bepaalde regels

Het is terecht dat alleen voor

kinderen de maatregelen versoepeld

zijn

De verlening van de maatregelen tot

20 mei is terecht

Totaal NL 18-75 jaar 18 - 30 31 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75

STEUN VOOR VERLENGING VAN DE MAATREGELEN

18

Er wordt nu gesproken over wanneer de overheid de maatregelen die nu worden gevoerd (intelligente lock down), kan versoepelen. Wel zullen we gewend moeten raken aan een 1,5 meter

samenleving en andere restricties/maatregelen die voorlopig gevoerd zullen blijven. Kunt u de volgende stellingen beantwoorde n? Percentage is top 2 ((helemaal) mee eens)

Drie kwart van de bevolkingvindt het terecht dat veel maatregelentot 20

mei verlengdzijn. 18-30 jarigen zijn het hier wat minder vaak mee eens

(60%). Dezegroepverwachtook vaker dat ze het niet kunnen opbrengen

om zich tot 20 mei aan de maatregelente houden(24%).

*: significant verschil met totale doelgroep, p<0.05
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OVERHEID KOMT OP TIJD MET EERSTE VERSOEPELING MAATREGELEN

19

22% vindt dat 
maatregelen nu 
wel versoepeld 
kunnen worden

54% geeft aan 
moeite te 

hebben om 
straks weer het 
Ćnormaleć leven 

op te pakken

Ondanksdat bijna een kwart aangeeft dat enkele maatregelennu wel versoepeldkunnen worden,geeft het merendeel

van de bevolkingook aan dat zehier wat moeite mee (zullen)hebben.
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MEN BEGRIJPT DAT SOMMIGE MAATREGELEN LANGER NODIG ZIJN

20

Hoe lang denkt u dat de maatregelen van de overheid nog nodig zijn om het Coronavirus te bestrijden?

Inmiddels denken significant meer mensen dat veel van de maatregelen

van de overheid langer (meer dan 6 maanden) nodig zijn (28%) ten

opzichtevan maart (10%).

*: significant verschil met maart 2020, p<0.05

2%

10%

42%

34%

8%

1% 1% 2%

7%*

24%*
22%*

4%* 3%*

Totaal NL 18-75 jaar maart 2020 Totaal NL 18-75 jaar april 2020

88%

10%

68%*

28%*

Kort (Ò6 

maanden)

Lang (>6

maanden)
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MEDIA 
GEBRUIK
Hoe vermaakt Nederland zich?
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HOE BLIJVEN WE IN CONTACT? BELLEN EN FACEBOOK

22

Kunt u aangeven of u van onderstaande middelen nu meer gebruik maakt om in contact te blijven met anderen?

Ondanks de beschikbaarheid van vele apps, geven ook veel mensen aan meer te zijn gaan bellen. Daarnaast geven veel mensen aanmeer Facebook 

te gebruiken.

Ranking top 5:

u v w x y
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TOENAME GEBRUIK VAN TEAMS EN INSTAGRAMONDER STUDENTEN 

23

Kunt u aangeven of u van onderstaande middelen nu meer gebruik maakt om in contact te blijven met anderen?

22%

11%

7% 7% 5% 5%
3%

30%*

8%* 7%*
5%*

11%*

39%*

29%*

0%*

18%*

3%
1%* 1%*

Facebook Instagram Snapchat Pinterest Twitter TikTok Tumblr

Social media

15% 15% 14%
11%

20%* 19%*

31%*

47%*

26%*

1%*

Facetime Skype Teams Zoom

Videobellen

18%van studentengeeft ook aan meer gebruik te makenvan TikTok. Facebooken Facetimezijn juist populairderonder gezinnenmet kinderen.

*: significant verschil met totale doelgroep, p<0.05
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GEBRUIK VAN VIDEO/BEELD VOORAL DOOR JONGEREN

Als u digitaal contact heeft met familie/vrienden, wat doet u dan?

Meerdere antwoorden mogelijk

49%

40%

12%
8% 6% 5% 3%

62%*

12%*

0%*

39%*

16%*
11%*

7%*
4%* 2%* 0%

6%*
3%*3%*

0%* 1%

Kletsen zonder video Kletsen met video

aan

Samen een film

kijken

Een spelletje spelen

(zoals schaken of

dammen)

Andere bordspellen

spelen

Een pubquiz spelen Een bingo spelen

Totaal NL 18-75 18-24 25-30 31 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75

*: significant verschil met totale doelgroep, p<0.05
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MEER NIEUWS, TV & NETFLIX

25

Mensen gevenaan meer nieuwssitesen apps gebruikt te hebben (37%) en mensen kijken veel

live TV. Daarnaast maken mensen meer gebruik van VOD-diensten, bijvoorbeeld Netflix (29%).

Bij de jongerengeeft 40%aan meer gamesop de smartphonete spelen.

Kunt u voor onderstaande media en apps aangeven of u deze de afgelopen periode van de Coronacrisis meer of minder heeft gebru ikt dan normaal?

37%

28%

20%
18%

Nieuwssites/apps Reguliere/live TV Dagbladen (of

sites/apps van

dagbladen)

Live radio

Nieuws, TV & radio

15%
10% 8% 5%

40%

Games op smartphone (Luister)boeken Console games Podcasts

Entertainment

24%

11%
7% 5% 5% 4% 3% 2%

YouTube Zoom Pinterest Twitter Houseparty TikTok Happn Tinder

Apps

Totaal NL 18-75 jaar 18-24 25-30 31 - 45 46 - 55 56 - 65 66 - 75

29%

14% 12% 10%
7% 7%

4% 4% 3%

Netflix Spotify TV on

demand

Videoland Disney+ Pathé thuis Amazon

Prime Video

Deezer Apple TV

Streamingdiensten



COVID-19  STUDIE MEDIABRANDS MARKETING SCIENCES MEI 2020

DE CRISIS MAAKT BIG TECHNÓG STERKER

26

Bron: NOS

ą\¢ t  x §xv¨£¦x¢ ¢xx¡¨ wx ¡tv{¨ ªt¢ U|z gxv{ ¨£xĆ
José van Dijck,  Hoogleraar Mediastudies Universiteit Utrecht

1. OMZET STIJGINGEN Q1
2. OVERNAMES VAN KLEINERE PARTIJEN
3. CLOUD & STREAMINGDIENSTEN 

GROEIEN ENORM
4. HUNT OP PERSONEEL: FACEBOOK 

75.000 EN AMAZON 175.000 
VACATURES

5. CHARME OFFENSIEF RICHTING 
OVERHEDEN (APPLE & GOOGLE)



IMPACT TV SPOT 
OP SEARCH

45% HOGER IN 
CORONATIJD

+18% 
KIJKTIJD 

TV PER DAG

Bron: SKO/AdvantEdge , TV Zendertotaal, 1 t/m 29 maart 2020, doelgroep 6+, inclusief uitgesteld kijken t/m 29 maart, tijdvak all day.
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CONTENT TIJDENS CORONA

28

Bron: Stichting KijkOnderzoek, 1-12 maart 2020 vs 13-26 maart 2020, doelgroep 25 -54 jaar.

Nieuws& Actualiteit
47% van de 25-54 jarigen kijkt meer nieuws&
actualiteitenin primetime. In daytimeis dat zelfs
83% meer. RTL4 en RTLZprofiteren van deze
stijging.Z|yq|kwwkñ}zoalsJinek, EditieNLenOp1
wordenbeterbekeken.

Entertainment
Grotestijgers onderentertainmentz|yq|kwwkñ}zijn
Zondagmet Lubach,Dit was het Nieuwsen de TV
Kantine. DaarnaastentertainmentopRTL4, zoalsThe
Voicekids, All YouNeedis Loveen Weetik veelook
populair.

Kids
Kinderenkijken155% meertv. Wel
is er eenkleinedalingzichtbaarbij
z|yq|kwwkñ}als Het Klokhuis en
ZappSport(-2%)

Films& Series
Filmsdoenhet goedde laatste tijd, met
namedramaen komedieswordenvaker
bekeken(+90%). Daarnaastwordtookde
Nederlandseserie Flikken Maastricht
goedbekeken.

Daytime
Vooraluyyuz|yq|kwwkñ}zijn populair; hier
kijken40% meermensennaar. Daarnaast
wordenookzenderszoalsComedyCentral
enMTVbeterbekeken.

Sport
Alle sport daalt, voetbal met
wel 94%. Opvallend is dat
z|yq|kwwkñ}als Voetbal
International en Studiosport
niet ¥yñxextremedaling laten
zien.
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NOSTALGISCHE LUISTERTRENDS OP SPOTIFY

29

Bron: Spotify

ô54% increase in listeners making nostalgic-themed playlists, as well as an uptick in the share of 

listening to music from the õ50s, õ60s, õ70s, and õ80s (with õ50s music listening increasing the most)õ

ΩрлǎΥάWŀƛƭƘƻǳǎŜ wƻŎƪέ ςElvis Presley
ΩслǎΥά!ǘ [ŀǎǘέ ςEttaJames
ΩтлǎΥά!ƛƴΩǘ bƻ {ǳƴǎƘƛƴŜέ ςBill Withers
ΩулǎΥά¢ŀƪŜ ƻƴ aŜέ ςa-ha
ΩфлǎΥάMambobƻΦ р όŀ [ƛǘǘƭŜ .ƛǘ ƻŦΧύέ ςLou Bega
ΩллǎΥάL GottaCŜŜƭƛƴƎέ ςBlack EyedPeas
ΩмлǎΥάDanzaKuduroέ ςDon Omar, Lucenzo
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DATEN, HOE DAN?

30

Heeft u de afgelopen periode gedatet? Zo ja, hoe heeft u gedatet?

7% van de respondenten geeft aan de afgelopen periode gedatet te

hebben. Whatsapp is momenteel het meest gebruikte middel om te

daten. Ondanks het advies om zoveel mogelijk binnen te blijven,

ontmoetenmensenelkaar ook persoonlijkvoorhet daten.

11%

14%

18%

32%

37%

Via Happn

Via Skype

Via Tinder

Elkaar ergens ontmoeten op gepaste afstand

Via whatsapp

Totaal NL 18-75 jaar
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KOOPGEDRAG
Boodschappen doen & online shoppen
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BOODSCHAPPEN DOEN WE NOG STEEDS VOORAL IN FYSIEKE SUPERMARKT

32

Kunt u aangeven welke stelling op u van toepassing is?

Driekwart van de bevolking bezoekt de supermarkt en bestelt zijn/haar

boodschappen niet online. Werkenden en huishoudens met kinderen

bestellen wel vaker online boodschappen (~30%). 5% van de

respondenten is sinds de Coronacrisis de boodschappen online gaan

bestellen.

3%*

13%*

70%*
73%*

5%

9%

9%

78%

Sinds de Coronacrisis ben ik mijn

boodschappen online gaan bestellen

Ook voor de Coronacrisis bestelde ik

al (een deel) van mijn boodschappen

online

Ik bestel mijn boodschappen online,

maar ik ga ook nog naar de fysieke

supermarkt

Ik ga nog steeds naar de supermarkt

en bestel mijn boodschappen niet

online

Totaal NL 18-75 jaar HH met kinderen

Werkend Studerend/schoolgaand

Gepensioneerd

*: significant verschil met totale doelgroep, p<0.05




